
Retourprocedure 
 
E&T streeft naar een hoge klanttevredenheid. Persoonlijke aandacht en het verlenen van 
service vinden we erg belangrijk. Onze producten zijn topmerken en voldoen aan diverse 
kwaliteitseisen.  
 
Ondanks diverse controles tijdens de productie en transport kan het voorkomen dat een 
product defect blijkt te zijn of niet past.  
 
Na het invullen van uw gegevens in het contactformulier op de website van E&T, ontvangt u 
van ons een Retour Materiaal Autorisatie nummer (RMA). Met het RMA kunnen onze 
medewerkers het product in ontvangst nemen en verdere acties in gang zetten. 
 
Contactgegevens E&T: 

Koopmansstraat 7 
2288 BC Rijswijk 
 
E-mail: sales@etconnect.com 
Tel.: +31(0)70 - 4141650 
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